
DHL EXPRESS

RECEIVER PAID
Jednoduché a rýchle riešenie pre importné zásielky

Neváhajte si objednať vašu prvú zásielku ešte dnes

.
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

•Pre vytvorenie importnej 
ĪƐģęĕĜěĩ ěĜęěĞęĤĕ Ğđ ĤĜđǩęĔĜğ 
AĆĢĕĘğĔęǰ@

•Po zobrazení informácie o 
povinnosti platby kreditnou 
ěđĢĤğĥ ěĜęěĞęĤĕ Ğđ ĤĜđǩęĔĜğ 
AĆğěĢđǩğĦđǰ?0

1
Príjemca

MyDHL+ 
Pre vytvorenie zásielky prejdite na odkaz 
a postupujte ĠğĔǬđ ĞđģĜĕĔĥĚƚēęēĘ ĠğěĩĞğĦ1 
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁNa tejto stránke prosím 
ĦĩĠĜǭĤĕ ĠğǱđĔğĦđĞƒ 
informácie o ğĔğģęĕĜđĤĕǬğĦę 
a príjemcovi zásielky.

ÁĆğĤĦĢǪĤĕ ĤĜđǩęĔĜğĝ Aǝalej?.

ÁĆĢĕ ƚģĠĕǯĞƒ ĔğĢĥǩĕĞęĕ 
notifikácie o postupĕ ĦđǯĕĚ 
zásielky Ğđǯğĥ ĠĢĕĠĢđĦĞğĥ 
ģęĕǰğĥ, ĥĦĕǪĤĕprosím
správne telefónneǩƓģĜğ.

2
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁċĦĕǪĤĕ, ǩę ęĔĕ ğ 
dokumentovú alebo 
tovarovú zásielku, aký je jej 
obsahaĠğěĢđǩĥĚĤĕ
Ġğĝğēğĥ ĤĜđǩęĔĜđAǝđĜĕĚ?.

3
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁZadajte váhu a rozmery 
ĦđǯĕĚ ĪƐģęĕĜěĩ đ ĠğěĢđǩĥĚĤĕ 
Ġğĝğēğĥ ĤĜđǩęĔĜđ AǝđĜĕĚ?.

4
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁZvoǬteĠğǱđĔğĦđĞý dátum 
zásielky a preferovanú
ĝğǱĞğģĤĔğĢĥǩĕĞiaE
ĠğĤĦĢǪĤĕĤĜđǩęĔĜğĝ AČĩĒĢđǰ?0

5
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁĊĥ ģę ĝǉǱĕĤĕ ĪĦğĜęǰ ĞęĕěĤğĢƒ 
Ī ĞđǯęēĘ ĦğĜęĤĕǬĞƜēĘ ģĜĥǱęĕĒ0

Á÷ĜĕĒğ ĝǉǱĕĤĕ ĠğěĢđǩğĦđǰ 
ĠĢęđĝğ Ġğĝğēğĥ ĤĜđǩęĔĜđ 
AǝđĜĕĚ?.

6
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁZobrazísa súhrncenyza
zásielku a detaily platby.

ÁZvoǬĤe prosím typ kreditnej
karty, ktorou bude platba za
zásielku ĥģěĥĤğǩĞĕĞƐa 
ĠğěĢđǩĥĚĤĕkliknutím na
A÷ěēĕĠĤğĦđǰ a ĠğěĢđǩğĦđǰ?.

ÁPotvrdenie o platbe bude
odoslané emailom potom, 
ǩğ ģĠğĜğǩĞğģǰ úþĂ ĪƐģęĕĜěĥ 
ĠĢĕĦƐǱę đ ĠĢĕĝĕĢęđ0

7
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁZadajte prosím potrebné
údajeo vaǯĕĚ ěĢĕĔęĤĞĕĚ ěđĢĤĕ 
đ ĠğĤĦĢǪĤĕ ĠĜđĤĒĥ.

8
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁąĔğǯĜęĤĕ ĠĢĕĠĢđĦĞƒ 
ĔğěĥĝĕĞĤĩ ğĔğģęĕĜđĤĕǬğĦę0

9
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁąĔğǯĜęĤĕ prepravné 
dokumenty a správu 
ğĔğģęĕĜđĤĕǬğĦę0

Á InǯtrukcieĠĢĕ ğĔğģęĕĜđĤĕǬđ 
ĝǉǱĥ Ēĩǰ đĚ Ħ ĚĕĘğ ĜğěƐĜĞğĝ 
jazyku.

10
Príjemca
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁOdosielateǬğĦę ĠĢƓĔĕ 
emailová notifikácia o 
vytvorenej zásielke, 
ğĒģđĘĥĚƚēđ ęĞǯĤĢĥěēęĕ ĠĢĕ 
naplánovanie vyzdvihnutia 
ĪƐģęĕĜěĩ đ ĠĢęĜğǱĕĞƒ 
prepravné dokumenty, 
ěĤğĢƒ Ěĕ ĠğĤĢĕĒĞƒ ĦĩĤĜđǩęǰ0

11
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁOdğģęĕĜđĤĕǬ ģę Ġğĝğēğĥ ǩƓģĜđ 
na nákladovom liste 
naplánuje vyzdvihutie.

12
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁąĔğģęĕĜđĤĕǬ ĠğĤĦĢĔƓ đĔĢĕģĥ đ 
miesto vyzdvihnutia.

ÁąĔğģęĕĜđĤĕǬ ģę ĝǉǱĕ Ħ 
ĠĢƓĠđĔĕ ĠğĤĢĕĒĩ ĥĠĢđĦęǰ 
adresu vyzdvihnutia v rámci 
danej krajiny (adresa
ğĔğģęĕĜđĤĕǬđ Ğđ ĞƐěĜđĔğĦğĝ 
ĜęģĤĕ Ħǯđě ĥǱ ĪĝĕĞĕĞƐ 
nebude).

13
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁOdğģęĕĜđĤĕǬ ĠğĤĦĢĔƓ ĦƐĘĥ đ 
rozmery zásielky.

ÁNásledne naplánuje
vyzdvihnutie v rámci 
ǩđģğĦƒĘğ ĢğĪĝĕĔĪęđ ĠĢĕ 
ĔđĞƚ ğĒĜđģǰ0

14
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁPo ƚģĠĕǯĞğĝ ğĒĚĕĔĞđĞƓ ģđ 
zobrazí potvrdenie o 
vyzdvihnutí.

15
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ
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Receiver Paid
÷ěğ ĦĩĤĦğĢęǰ ĪƐģęĕĜěĥ?

ÁOdğģęĕĜđĤĕǬ ĔğģĤđĞĕ ĕĝđęĜ ģ 
potvrdením vrátane 
ĠğĤĢĕĒĞƜēĘ ęĞǯĤĢĥěēęƓ0

ÁPríjemca oĒĔĢǱƓemailovú 
notifikáciu s odkazom na
sledovaniezásielky.

16
ąĔğģęĕĜđĤĕǬ



V PRÍPADE OTÁZOKNÁS NEVÁHAJTE KONTAKTOVAǣNAADRESE
dhlsk@dhl.com÷Ăûøą Ą÷ ĊûĂûüƇĄĄąă ǜƃĉĂû 18 811.

HOTOVO!
Č÷ǢAZÁSIELKA JE
NA CESTE.

DHL Express– Excellence. Simply delivered.

mailto:dhlsk@dhl.com
https://www.instagram.com/dhlexpressslovensko/
https://www.instagram.com/dhlexpressslovensko/
https://www.facebook.com/dhl.sk
https://www.facebook.com/dhl.sk

